DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION Y DOCTRINA
DE LA POLICIA NACIONAL

PLANIFICACION IMPLEMENTACION SISTEMA GESTION
DE CALIDAD ISO 9001:2008

Fecha: 01/06/2014

Hoja:1deb5

DG- DNE-5.4.2-01
Revisién : 0

ACTIVIDADES / MESES QUINCENA Asesor |1 Feb | 2 Mar | 3 Abr | 4 May

5Jun | 6Jul | 7Ago | 8 Sep

Resultados Esperados/
Observaciones

1. ETAPA 1: FORMACION Y
ENTRENAMIENTO

1.1 Entrenamientos y Formacion Etapa 1

Conocimiento Norma I1SO 9001:2008 BVQI 1

1 Evento 8 horas dirigido a
personal directivo, mandos
medios y responsables de
procesos, en las Instalaciones de
la Institucién ( 25 personas )

Evento Cubierto

Gestion por Procesos BVQI 1

1 Evento 8 horas dirigido a
personal directivo, mandos
medios y responsables de

procesos, en las Instalaciones de
la Institucién ( 25 personas)

Evento Cubierto

Indicadores de Procesos BVQI 1

1 Evento 8 horas dirigido a
personal directivo, mandos
medios y responsables de
procesos, en las Instalaciones de
la Institucién ( 25 pwersonas )

Evento Cubierto
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Satisfaccion y Medicién de la percepcion del

Cliente

BVQI

1 Evento 8 horas dirigido a
personal directivo, mandos
medios y responsables de

procesos, en las Instalaciones de
la Institucién ( 25 personas)

Evento Cubierto

Curso de Técnicas Estadisticas

BVQI

1 Evento 8 horas dirigido a
personal directivo, mandos
medios y responsables de

procesos, en las Instalaciones de
la Institucion ( 25 personas)

Evento Pendiente

Curso Formacion Auditores Internos Integrados

BVQI

1 Evento 24 horas Formacion
auditores internos curso de
aprobacién 3 dias SGC.
(25 personas)

Evento Cubierto

2. ETAPA 2: Desarrollo Documental e
Implantacion Informacién del
Sistema de Gestion de Calidad

Equipo
de
trabajo

2.1 Generacion de Documentacion Clave
requerida por la norma ISO 9001:2008,
Capitulo 4,5y 8 de la Norma.

Equipo
de
trabajo

Definir mapa de procesos, en
funcién alcance SG. Determinar
caracteristicas claves politica,
objetivos, Manual SG,
Procedimientos documentados y
documentos asociados, definir
facilitadores internos del proyecto
(‘andlisis retroalimentacion y
revision tareas solicitadas)

2.2 Desarrollo y Conclusion Capitulo 5y 6 de la
Norma 1SO 9001:2008, incluir definicion
responsabilidades y competencias minimas
puestos de trabajo.

Equipo
de
trabajo

Definir elementos claves SG
relacionados con capitulo 5
Gestion de la Direccién y
Capitulo 6 inherente a Gestion y
Provision de Recursos
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2.3 Desarrollo toda la documentacion Equipo Definir toda la documentacion
necesaria para garantizara cumplimiento de necesaria para garantizar la
Capitulo 7 de la Norma 1SO 9001:2008, trabajo operatividad y eficacia continua
relacionado con la Realizacion Servicio de todos los procesos que son

parte del alcance del Sistema de
Gestion de Calidad, en funcion
resultados Hojas técnicas
procesos

2.4 Desarrollo y Conclusion Capitulo 8 de la Equipo Determinar elementos claves y
Norma SO 9001:2008, relacionada con de resultados para medir y evaluar la
Medicidn, andlisis y Mejora del SGC trabajo gestion de los procesos, del
establecido. servicio y la eficacia del Sistema

de Gestién de Calidad

3. ETAPA 3: Revisién y Ajuste de la Equipo Revisar, ajustar y retroalimentar
documentacion Desarrollada e de toda informacion desarrollada
Implantada previo proceso Auditoria trabajo verificar todos los requisitos de la
Interna norma ISO 9001.2008 se hayan

establecido y existe evidencia
resultados de su implantacion .
Evaluar internamente y confirmar
funcionamiento de cada proceso
y funcién previo a la realizacion

auditoria interna.
Efectuar revision por la Alta
Direccién resultado SGC

4 ETAPA 4: Realizacién Auditoria Interna
4. 1 Planificacion , Ejecucion Auditoria E.Aud 1) Realizacion Auditoria Interna al
Interna y Gestion de Hallazgos resultados Interno SGC establecido por grupo

auditoria Interna

auditores internos de la
Compaifiia formados y/ o personal
externo

2) Solucion y cierre NC
3) Ajuste Informacién y revisién

final alta direccion  previo
auditoria certificacion
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5 ETAPA 5: Evaluacién Externade
Certificacion

o.C

BVQI

Realizacion Auditoria Externa por
parte del Organismo Certificador
Seleccionado por la Compafiia

Facilidad al ser una actividad de
certificacion por parte de un
Organismo Internacional el
tiempo estimado es 2 dias

5.1 Gestion Cierre Reportes No Conformidades
Certificacion SGC

E.Aud
Interno

Soporte técnico y
acomparfiamiento cierre No
Conformes auditoria externa para
otorgamiento certificacion
internacional OC

Total NUmero Etapas necesarias para cubrir
implantacion SGC

Pendiente  Detalle  Analisis
Etapas

Total Eventos Formacién Proceso
Implementacién SGC

Se ha cubierto al momento 5 de
los 6 eventos con corte Abril
2014, tema pendiente curso
primera semana de mayo de
2014 (técnicas estadisticas por
BVQI)

Elaborado y Revisado por Representante de la Direccion:

Aprobado por : Alta Direccion de la Institucion

Indicadores de Resultados del SGC interrelacionados con objetivo estratégico

Indicador de Eficacia 1 :

Planificacion de la Calidad

Gestidn de la Eficacia del Plan : # de Etapas planificadas implementadas / # de Etapas planificadas no realizadas

(Principio de Calidad: Enfoque Sistémico) Responsable: Representante de la Direccién del SGC
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Indicador de Eficacia 2 :
Gestion de la Eficacia del Plan : # de Eventos de formacién planificados / # de Etapas de Formacién Ejecutados

(Principio de Calidad: Enfoque Personas) Responsable: Representante de la Direccion del SGC
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